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宁波国家高新区（新材料科技城）党工委“不忘初心、牢记使命”主题教育领导小组办公室 2019年12月6日

高新区用好督查利器推动工作落实

高新区围绕中心工作、重点工作、难点工作，以“不忘初心、

牢记使命”的责任担当，用实、用活、用好督查工作利器，1-11

月共办理省、市、区领导批示和各类督查督办件 2300 余件，及

时办结率达 98%以上，督查工作已成为执行落实的“推进器”，

有效推动了各项决策部署落实，促进了经济和社会事业的快速健

康发展。

一、强化制度优势，把督查权威立起来。

一是规章制度建起来。根据区域发展面临的新形势和新问

题，总结以往经验，制定了《宁波国家高新区（新材料科技城）

督查工作暂行办法》等制度，从督查件立项、责任分解、跟踪落

实、情况反馈等方面建立了严格的工作流程，注重办理时限和办
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件质量，不断提高制度化、规范化督查水平。

二是把责任担当抓起来。建立以管委会办公室为核心枢纽，

纵向贯通（联系市直部门）、横向联动（联系区各部门、单位和

街道）的工作格局，将督查工作统筹在管委会办公室，一个科室

全权负责，并赋予督查工作组织协调权、对查办事项的能报权、

对落实不力单位的适当形式批评权、目标考核中的建议权等。各

部门（单位）有分管领导和具体责任人，同时明确被批示对象或

承办单位主要负责人为第一责任人，确保督查工作落实到位。

三是把问责之剑亮起来。按照“哪个承办环节出现问题就追

究哪个责任部门”的原则，对不按查办时限要求反馈、办理质量

和办理效率差的，给予通报批评，年度对督查落实情况予以通报，

同时根据有关工作规定问责处理，并通报驻区纪检部门和组织部

门。对办理及时高效、台帐管理有序的单位和个人予以通报表彰，

凡是受到通报批评的单位，取消直接责任人当年评优评先资格，

以确保问责机制落实到位。

二、强化重点统筹，把督查程序严起来

一是围绕重大决策部署和重点工作抓督查。将经济发展、科

技进步、招才引智年度考核指标以及招商引资、征收拆迁、民生

实事工程等事关区域发展的关键性工作，以及各级领导批示事项

办理和督查事项办理纳入年度督查重点内容，细化责任、明确目

标、逐项落实。例如，根据市政府统一部署和要求，每季度对年

度省、市民生实事项目开展督查督办，确保年度目标任务保质保
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量完成。目前，年度民生实事项目进展顺利，年内可以完成全部

任务。

二是围绕领导批示交办事项抓督查。在办理领导批示交办事

项中，做到“当日批、当日转”。规定办理时限，明确承办单位，

对批示交办事项的查办落实实时跟踪，严格把关办结情况和反馈

报告内容，对推诿扯皮、含糊其辞和整改不到位的退回重办。例

如，将深化“三服务”工作收集到的问题，由部门协商解决。特

别困难的，按照管委会领导要求，以督查督办方式督促相关部门

解决。发挥督查利器作用，短时间内解决了菁华社区路面修复、

快递柜、晾晒杆和设施破损等环境问题，提高了基层的获得感。

三是围绕热点难点问题抓督查。将事关基层群众和企业意见

较大、反映突出的问题，作为年度督查重点抓实抓细，按照接收、

立项、批示、办理、反馈这一流程，开展热点难点问题的督查落

实。改革推进到哪里，督查就跟进到哪里。例如，通过省、市、

管委会三级联动督查办理的方式，将劳动监察执法与刑事司法之

间联动起来，强化了对欠薪者的法律震慑，有效推动了问题的解

决。

三、强化方法创新，把督查手段强起来

一是明查与暗访相结合。对于容易解决的事项和涉及面广需

要引起各部门、单位重视的问题，一般采取书面督查、电话跟踪

督查等明查方式；对于重点难点以及不容易查明情况的问题，采

取暗访的形式，进一步明确问题的来龙去脉，以确保责任归口清
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晰明确。明查与暗访两个形式的结合运用，有效的提高了督查质

量。

二是线上与线下相结合。在督查立项上，将政务网、政务微

博、政务微信和报纸、电视媒体与日常督查事项有机结合，多渠

道、多角度了解问题，有的问题一竿子插到底，确保热点难点问

题及时、全面掌握；在办理和反馈上，利用 OA 系统系统，将书

面材料和电子材料有机结合，加强了与上级单位和下级部门沟通

的有效性、便捷性。

三是督查与考核相结合。今年，我们专门将督查工作从管委

会年度绩效工作共性目标中单列进行赋分考核，出台具体考核细

则，明确督查重点和扣分原则，并将督查工作与巡察组和组织部

门的考核工作相结合，提高各部门（单位）的重视程度，以此为

导向突出督查工作的方向性、全局性、重要性地位。
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